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96% 
Plaintes de consommateurs 

belges contre  
un commerçant étranger

4% 
Plaintes de consommateurs 

étrangers contre  
un commerçant belge

1.317
Demandes d’information

7.549
Conseils juridiques

2.410 
Interventions via  
un autre CEC

Le Centre Européen des Consommateurs 
Belgique aide et conseille gratuitement les 
consommateurs avant et après leurs achats 
dans un autre pays de l’Union européenne. 
Le nombre de questions et plaintes 
augmente d’année en année. 

11.276
dossiers traités en 2018

?
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La médiation auprès du commerçant 
a-t-elle porté ses fruits ?

55%
de dossiers résolus à l’amiable  
avec des sociétés non belges

46%
de dossiers résolus à l’amiable  

avec des sociétés belges

90% de consommateurs satisfaits 
du site du CEC Belgique.

CEC

CEC Belgique  
Le point sur 2018

Dans quels pays 
sont basés les 
vendeurs mis 
en cause par les 
consommateurs 
belges ?

Quels consomma-
teurs ont porté 
plainte contre des 
commerçants  
belges ?

Finlande
Suède
Lituanie
Espagne
Royaume-Uni
Irlande
France
République tchèque
Autrice
Estonie
Luxembourg
Pays-Bas
Pologne
Portugal
Croatie
Grèce
Lettonie
Malte
Roumanie
Slovaquie
Bulgarie
Chypre
Danemark
Allemagne
Hongrie
Islande
Italie
Slovénie
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Sur quels secteurs portaient 
les plaintes ?

Sur quoi portaient les plaintes ?
17%
Abonnement trompeur

11%
Non livraison de biens

8%
Problème de garantie 
de biens

8%
Non livraison de service

4%
Autres services

3%
Droit de rétractation - biens

3%
Délais dans l’exécution  
d’un service

3%
Annulation d’un vol

2%
Frais inattendus - service

41%
Autres

5%
Jeux

4%
Produits  
de santé

24%
Autres

Achat de voiture
Location de voiture

Magazines
…

6%
Vêtements

Transport  
en avion 

16%

Systèmes  
de réductions 

de prix

15%

Loisirs

8%

Maison

10%

Matériels 
électroniques

7%

7%
Voyages

BUY
RENT


